THERMAL CONTROL SOLUTIONS

POLITIQUE QUALITE

L'industrie est confrontée a de nouveaux défis. Pour prospérer dans cette transition, nous devons plus que jamais nous concentrer sur la qualité.
La qualité et son intégration dans nos produits et nos processus seront les facteurs clés de succés pour atteindre nos objectifs, satisfaire nos
principales parties intéressées et diversifier notre portefeuille de clients.

NOS FACTEURS DE CLES DE SUCCES

Un mélange
vivant de cultures .
et de modes de vie ‘

Répondre aux attentes de nos clients en termes de :

Notre fort Performance technique et de support

Savoir fairetechnique dans les spécifications de propreté demandées
8“‘95398”’8”"5?0“‘( Réactivité rapide et économique en cas de fluctuation de volumes
La satf,sfact’r,om, de - Systéme de tracabilité fiable pour favoriserla résolution de problémes
+ Proposerles meilleurs service, qualité, prix et innovation & nos clients
+ Améliorer la détection de défaut et étre orienté vers la résolution de problémes
+ Répondre aux exigences spécifiques client

nos clients

Des partem,aires

de déveLoppemew‘c + Développer et maintenir une relation gagnant-gagnant avec nos fournisseurs
ff,a bles Pour ¢ Intégrer nos fournisseurs en amont pour creerle meilleur produit possible
“PP"“{J” OErE + Accompagner et soutenirle développement de nos fournisseurs

stratégle
Garantirla pérennité, la profitabilité et la compétitivité du groupe
Assurerune croissance constante

uwe relation de Développer et appliquer une stratégie a long terme pour nos sites afin de répondre aux attentes de nos
cowﬁa o clients et partenaires, y compris la sécurité des informations, la logistique, les finances, 'administration et la
qualité
mutuelle S’inscrire dans une démarche lean en améliorant les performances de notre entreprise par l'implication de

I'ensemble des employés et 'optimisation de toutes les ressources pour un systéme de management Qualité
dynamique et performant
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