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Politique qualité N

La satisfaction des parties intéressées (employés, clients, fournisseurs et actionnaires) est
une priorité pour EGELHOF.

La Direction du groupe EGELHOF s’engage a mettre toutes les ressources a disposition
pour satisfaire les objectifs Santé et Sécurité, Environnement, Qualité et financiers.

SATISFACTION DES PARTIES INTERESSEES

COLLABORATEURS

= | a sécurité est au cceur de nos sites
= | e respect des valeurs et de I'esprit EGELHOF
= Des collaborateurs motivés, autonomes,
engageés, compétents

FOURNISSEURS G

= Une relation gagnant-gagnant
= |ntégrer nos fournisseurs en amont
pour un meilleur produit
= Une approche amélioration
continue

CLIENTS

= Un produit innovant, de qualité, au meilleur prix
= Une approche orientée résolution de probleme
= | a satisfaction des exigences
spécifiques client

ACTIONNAIRES

= Garantir la pérennité, la profitabilité
‘et la compétitivité

= Assurer la croissance

= Avoir une stratégie
long-terme

La direction du groupe EGELHOF s’engage a:

= Satisfaire les exigences qualité clients, légales et réglementaires, environnementales, de
santé et de sécurité.

= Améliorer de maniére continue le systeme de management de la qualité
= Communiquer la politique qualité au sein de I'entreprise et aux parties intéressées.
= Définir et revoir réguliérement les objectifs qualité.

= S’inscrire dans une démarche lean en améliorant les performances de l'entreprise par
I'implication de I'ensemble des employés et 'optimisation de toutes les ressources.
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